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Hledam novou Zivotni vyzvu v téchto
oborech: IT, projektové fizeni, scrum
master, business analytik, konzultant
obchodnik, procesni analytik a mana-
Zer, krizovy management. Mam praxi
a opravdu velky presah. Vice jak 15 let
zkuSenosti v oboru IT a také na riznych
obchodnich a manaZerskych pozicich.
Posledni 9 let jsem se vedle stabilniho
zaméstnani IT vénoval i obchodu a mar-
ketingu, procestim, budovani znacek.
Moje pracovni kariera je opravdu boha-
ta, od pracovnich zkusenosti s praci v
zahranicCi, az po vedeni vlastnich pro-
jekta pro velké i malé spole¢nosti. Rad
bych Vam tyto zkuSenosti nabidnul.
Prosim prohlédnéte si nize muj kariérni
Zivot.

VYTVORENO

Viadimir Michalek

Adresa @
Praha - Stodalky

Pracovni kariéra @—

IT a projektovy management / Procesni manage-
ment / Krizové rizeni / Business development

Od 2018 - Projektovy manazer - prace na vice pro-
jektech v ramci statnich zakazek a soukromého
sektoru na volné noze - CR

Projektové fizeni rdznych IT projektl - referenéni projekty:
Mnoho riznych projektl pro elektronickou verejnou spravu/ve-
fejny sektor/soukromy sektor.

Reference:

* Projekty pro Service Deskova feseni (lvanti/CA Service desk
Mamagement) - statni sprava plus soukromy sektor

* Projekty pro logistickou pfepravu

* Projekty vyuctovani telekomunikaci napfic vice regiony

* Projekt zavedeni WorkPlace do firmy

* Projekty penetracnich testu v ramci zabezpeceni sité

* Projekty vymény mobilnich pracovnich zafizeni pro OZ a je-
jich SW vybavenosti

* Projekty pro spravy licenci pro mensSi i vétSi spoleCnosti

* Projekt navrhu a vyvoje webovych stranek a databazi pro 2
agentury

* Projekt vyvoje aplikace pro kontrolu uctovanych komponent
nahradnich dild pro pojistovny

» Koordinace a fizeni projektu na jedineCny portal v oblasti
lidskych zdroju - pfiprava technické dokumentace a zadani pro
rozvoj. Rizeni vyvoje projektu - www.BezPersonalky.com

» Nastaveni procesU pro dvé agentury zabyvajici se tvorbou
spoleCenskych akci. Projektova pfiprava pro nasazeni konceptu
franchisy

« Cést nastaveni procest a koordinace projektu pro centrum
SSC (Shared Service Center) HUB v Praze

* Nastaveni procesu pro spoleCnost zabyvajici se oddluzenim a
finanénimi sluzbami a pojistovnictvim

* Navrh mnoha feSeni internetového obchodu v€etné nastaveni
logistickych procesu

» Konzultace v oblasti marketingu a zjiSténi marketingovych
procesu k zajisténi vysSich odbéru a sledovanosti pro stfedni
firmu

* Akvizi¢ni €innost, projektova a manazerska koordinace pfi
prodeji obchodni jednotky a jejim nasledném plynulém pfecho-
du pod novou vlastnickou strukturu

 Zajisténi investorské jednotky k menSimu developerskému
projektu v Praze

* (Product Ownership) - Vlastnictvi produktu v mnoha riznych
projektech, do doby predani celého projektu pod pIné vedeni
klienta

* Kompletni analyza a nastaveni procesut ve vyrobni spole¢nos-
ti kde diky fuzi doslo ke spojeni tfi spol¢enosti do dvou entit

» Nastaveni procesU k lepSimu planovani a koordinace vyroby
* Spousténi novych startup projektu
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* mnoho dalSich Cinnosti

2018 - JDE - aplikaéni specialista/projektovy ma-
nazer - CR

+ Rizeni projektd pomoci agilniho fizeni

* Testovani a nasazovani novych verzi systému

» Spoluprace s developery — konzultaéni ¢ast, zpétné vazby
od businessu

+ Reseni incident(l a servisnich pozadavkil na druhém stupni
technické podpory

» Spousténi novych projektl — nasazovani do

produkce

» Komunikace s businessem ohledné technickych pozadavki
* Tvorba technickych specifikaci — pfiprava podkladl pro
development

 Vedeni ruznych projektd - napriklad zavedeni (WorkPlace,
ReleaseTMS, CRM systém Obrazovka)

« Skoleni zaméstnancti po zavedeni novych technologii a
softwaru

Projekty:

- WorkPlace - (Facebookova platforma pro firmy)

- ReleaseTMS - kalkulace firemnich nakladl na telefony

- Konfigurace a nasledna ploSna vyména asi 25 iPadu s apli-
kaci pro OZ

- technicka specifikace tykajici se uprav pro interni CRM sys-
tém ,Obrazovka“

2018 - MAKRO - aplikaéni specialita/projektovy
koordinator - CR

+ Rizeni prijektti pomoci metodiky PRINCE2 - waterfall meto-
da

* Testovani a nasazovani novych verzi systému

*» Spoluprace s developery — konzultaéni ¢ast, zpétna vazba k
managementu spolecnosti

+ Reseni incidentu a servisnich pozadavkil na druhém stupni
technické podpory

» Spousténi novych projektll — nasazovani do produkce

* Komunikace s managementem ohledné technickych poza-
davku

* Tvorba uzivatelskych manual(

* Tvorba technickych specifikaci — pfiprava podkladl pro de-
velopment

Projekty:

- VAMAS - zavadéni logistického automatizovaného systému
- Trampas - logisticky a planovaci program pro dopravu
2013 - souc¢asnost VMEDOX - Viadimir Michalek,
(OSVC - pouzivam na projekty na ZL) - CR

 |IT spravy pocitacovych siti, dohled, sprava serveru Ex-
change a Server 2003/2008, instalace a konfigurace PC

* Oprava PC - podpora mensich firem a domacnosti uziva-
telskych PC stanic a laptopUl (vyména a diagnostika pficiny
poruchy Hardware)

* Instalace a nastaveni software

* Externi konzultantska €innost na ruznych projektech v oblasti
IT

» Spousténi novych projektl a startapt
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2013 - 2016 SABMiiller plc. (Plzensky Prazdroj,
a.s. — Service Desk Expert) - CR

* Poskytovani pocitaCové podpory koncovym uzivatelll a ex-
ternim partnerim ,1. aroven - Technické podpory*

* Vlyfizovani telefonnich hovort a hovort z telefonniho zazna-
mového zafizeni, komunikace po e-mailu a zpracovani poza-
davki a incidentd v internim SERVICE DESKOVEM systémiui
(IBM -MAXIMO)

» Poskytovani technické podpory na celosvétové urovni v ram-
ci celé Evropy (Pivovary SABMiller plc.)

» Komunikace a feSeni technickych a provoznich problémi
2011 - 2012 Princess d‘lsenbourg et Cie., (IT
spravce pocitacové sité (IT oddéleni) / Polovi€ni
uvazek obchodni oddéleni - akvizice) - (Spojené
Kralovstvi)

* Dohled a sprava nad malou pocitaCovou siti, sprava serveru,
instalace a konfigurace PC, oprava PC (vyména a diagnostika
pficiny poruchy hardware). Instalace a nastaveni software.
2009 - 2010 VISION TRADE- Viadimir Michalek,
(podnikani soubézné pri zameéstnani) - (Irsko)

* IT spravy pocitaCovych siti

* Dohled a sprava serveru Exchange a Server 2003/2008

* Instalace a konfigurace PC

* Opravy PC

2007 - 2010 Slaney Foods LTD. International, (IT
spravce pocitacové sité (IT oddéleni) - (Irsko)

* Dohled a sprava nad pocitacovou siti

» Sprava serveru

* Instalace a konfigurace PC

* Opravy PC (vyména a diagnostika pficiny poruchy Hard-
ware)

* Instalace a nastaveni software (jednalo se celkem o cca 200
PC stanic plus 100 digitalnich zafizeni v€etné digitalnich vah
znacky Marell Food systém)

2005 - 2005 SLOT GAME a.s., (Servisni technik
elektronickych rulet) - (CR)

« Servisovani elektronickych rulet HW/SW

« Cestovani po celé Ceské republice st&hovani rulet

* Montaz rulet

2004 - 2005 ICS - systémy s.r.o., (Projektovy ma-
nazer) - (CR)

* Vedeni Internetového portalu ATILA

* VVedeni projektl, feSeni reklamaci s klienty, sledovani vyvoje
feSeni krizovych situaci

» Komunikace mezi vyvojafi a businessem

* Dohled nad integraci portalu a dalSich komponent
Obchod:

2012 - 2012 Nigel Fredericks - House LTD. (Pro-
dejce masnych a uzenych produktil na zakaznic-
kém a objednavkovém servise) - (Spojené Kralov-
stvi)

* Prodej portfolia produktt spolecnosti

* Pfijem objednavek po E-mailu/Faxu/hlasovém zaznamniku
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2011 - 2012 Princess d‘lsenbourg et Cie., (akvizi¢-
ni obchodnik) / Poloviéni uvazek obchodni oddéle-
ni - akvizice) - (Spojené Kralovstvi)

* Akvizi¢ni €innost pfi prodeji portfolia luxusnich potravin jako
je napfiklad - kaviaru, €erstvych lanyzu, luxusniho Samparn-
ského a dalSich ,Fine Foods® potravin. (Sortiment luxusnich
pochutin pfevazné pro vyznamnéjsi movitéjsi klientelu)

2006 - 2006 W& P, reklamni agentura, (Reklamni
agent) - (CR)

* Prodej reklamnich ploch

* Budovani sité nové klientely

» Zpracovani cenovych nabidek a tvorby reklamnich kampani
* Obchodni akvizice

2004 - 2005 ICS - systémy s.r.o., (Obchodni mana-
zer) - (CR)

* Vedeni Internetového portalu ATILA

* Vedeni tymu obchodnich zastupcu, obchodni jednani s novy-
mi partnery

* VVedeni projektl (feSeni reklamaci s klienty, sledovani vyvoje
na Internetu, feSeni krizovych situaci, zpracovavani nabidek,
pécCe o vyznaméjsi klientelu)

* Sledovani obchodnich pfipadl a reporting dat

Fotografické projekty @
* Foceni kalendare pro firmu NORDIK PREDATOR - CZ -
HTTP://WWW.NORDIKPREDATOR.CZ/

* Foceni pro Alternative Fashion Week - London 2012 - UK

* Foceni pro MFF Karlovy Vary ve spolupracich s ¢eskym
casopisem GLANC - medialni skupiny ASTROSAT - rok 2013
12014

* Foceni firemniho teambuildingu - pro spole¢nost

Jazyk @

* Anglictina
* Némdcina
 Slovenstina

IT dovednosti ®
Operacni systémy a kancelarsky software:

* Microsoft Windows 98, 2000, XP, Vista, Seven,Wind 10,
zakladni znalost MAC Apple OS.

* Microsoft Server Exchange a Server 2000,2003,2005,2008,
Microsoft Office (Word, Excel, FrontPage, PhotoDraw,Outlook,
Access, PowerPoint, Publisher, OneNote, Sharepoint, Visio)
Textovy editor T 602

Graficky software:

CorelDRAW, Paint Shop, Adobe Photoshop CS5, CS6, In-
Design, Adobe Photoshop Lightroom, Corel Paint Shop Pro
Photo XI

Projektové fizeni:

* Trello

* MS Project

* JIRA

» Confluence
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Hardwarove dovednosti:

* Dobra znalost zafizeni (BlackBerry, IPHONE, NOKIA, Moto-
rola Scanner zafizeni)

* Dobra znalost CCTV systému a konfigurace zafizeni. WI-
Flzafizeni a sitové prvky (CISCO systém , D-Link, Netgear
- dalsi)

Dalsi:

« Castedna znalost SQL

« Casteéna znalost HTML a PHP jazyka

* Velice dobry pfehled na trhu HW/SW

» SEO optimalizace

* UX

Dosazené vzdélani @
« Stfedni pramyslova Skola,Stfedni odborné ucilisté stavebni a
UCilisté Kralovské Pofici, Lazefiska 176, 357 41

Obor: Trilety u€ebni obor Technickoadministrativni pracovnik
Typ a rok zavérecné zkousky:zavérecna zkouska, 2002

« Stfedni pramyslova $kola,Stfedni odborné ucilisté stavebni a
UCilisté Kralovské Pofici, Lazefiska 176, 357 41

Obor: Dvouleté nastavbové studium Technickohospodarska a
spravni ¢innost

Typ a rok zavérecné zkousky: prerusen

Schopnosti a dovednosti ®
« Ridi¢sky priikaz skupiny B.

* Dobra orientace v obchodé - sledovani novych trendu
» Schopnost kreativity a samostatné prace

* Velka Casova obejtavost a flexibilita

* Tvorby a fizeni samostatnych projektu

Certifikaty @

» Zaklady podnikani
* ITIL - procesy delivery
Zajmy a zaliby @

* Management

* Projektove fizeni

* UX Design

* Marketing

* Vedeni lidi - osobni rozvoj

* Podnikani

* Obchod

* Ekonomie

* Psychologie

* Reklama

* Fotografovani

* PocitaCe a pocitacova technika

* Odborna literatura

* Hudba

* Motorismus

* Sporty - (rekreacné hraji tenis, florbal, jezdim na kole, plavu
obéas posiluji, hraji hokej a také jsem drzitelem licence CSLH
jako rozhodci Ill. tfidy)
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